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Background

O State owned Svenska Spel started
Internet poker March 2006

O Time-limited authorisation — to be
evaluated

O Conditions to ensure social protection
= Age-limits
= Tools for gamblers

O "Canalise Swedish poker players to a
soclal safer site”




Internet poker at Svenska Spel
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Poker school
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- Har har du majlighet att sparra ditt pokerkonto och darmed
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Self assessment
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b Kontakta oss b Tipsa en vdn # Mer information

Du biir géra ndgonting &t dina spelvanor idag. Ditt spelande har blivit en
biérda som du inte sjdlv kan hantera. Lds mer nedan om vad du kan géra och
vilken hjilp som finns att fa.

Din profil i 4 steg

Nir spelet blir ett tvdng

Det verkar som att ditt spszlande har blivit ett allvarligt problem. ©m du blir nedstamd
eller irriterad av att inte fa spela eller kanner att du standigt vill satsa hagre och djarvare
&r det tecken pd att ditt spelande blivit tvdngsmassigt.

Sluta att spela helt. Om du har svart att klara det pa egen hand bér du ringa stidlinjen
far spelberoende. Det finns hjalp att fa - Ring stddlinjen idag!

» Vill du se frigorna du besvarade?

¥ vill du veta mer? Klicka har!

Ditt spel och din omgivning
Har spelet bérjat ta for stor plats i ditt [iv? Om arbete, studier eller nara och kara
drabbas av ditt spelande bér du =e dver dina spelvanor.

» Vill du se frigorna du besvarade?
¥ Vill du veta mer? Klicka har!

Din syn pa spel

Du har en dverdriven tilltro till din egen férmaga att paverka spelst. Cavsett hur skickli
och kunnig du &r kommer det i ldngden alltid vara spelbolaget som vinner. Din
zkicklighet kan aldrig vanda oddsen till din fardel. Det galler alla spel.

En felaktig syn pa slumpen och hur den fungerar kan vara en allvarlig varningsklocka.
Ring garna stédnumret fér spelbercende och 1&s mer om hur slumpen fungerar har
nedan.

» Vill du se frigorna du besvarade?
¥ Vill du veta mer? Klicka har!

Spelet och insatserna

Det verkar =om att du ofta spelar bort pengar som du egentligen behéver till annat. Ditt
spelande tar kanske ocksa tid frin andra, viktigare saker. Det &r tva allvarliga tecken pa
att du kan vara pa vag att fiérlora kontrollen. Minska omedelbart ditt spelande eller sluta
att spela helt. Om du forsokt att minska ditt spelande tidigare och misslyckats bor du
ztka professionell hjalp.

» Vill du se frigorna du besvarade?

¥ vill du veta mer? Klicka har!

{aBakat » Vill du testa dig igen?

» Stdng fonstret!




Methods

O Web questionnaires (18-75)
0 PGSI poker modified
O Study 1

= representive web panel (28798/60738 — 47 %)
= 2002 active poker players

O Study 2

= Random selection of Svenska Spel active poker
players

= 1031 of 2575 (40 %)




Who are the Swedish poker players?

O 32 years
012 % women

O Plays actively on two poker sites
O 54 % plays evey week




Canalising customers? (study 1)

Svenskd Spel: 105 000

nternational poker sites: 145 000

\

6. Debut other 75 000

200 000 active poker players
35 000 "lost” (partially or totally)

55 000 “canalised” (partially or totally)




Gambling problems (PGSIpm)
Study 1 n=2 002

O Moderate risk M Problem gambling

Customers Svenska Svenska Spel only International sites Both Svenska Spel &
Spel only international




Gambling problems

O Most common In age group 18-27

O 22 % of problem gamblers sought help for
gambling problems during last year

O Playing at other site than Svenska Spel
could be seen as a risc factor




Study 2: At risk and problem gamblers —
use of responsible gaming tools 1 (=all)

Navigator

57 % (65 %)

52 % (57 %)
uses
wholly/partially

Limits - time

61 % (63 %)

53 % (60 %)
reasonable
limits

Limits - money

75 % (79 %)

64 % (67 %)
reasonable
limits




At risk and problem gamblers —use of

responsible gaming tools 2 (=all)

Limits

59 % (45 %)

50 % (63 %)

not played internet
poker

71 % (67 %)
not changed limits

Self exclusion

11 % (5,4 %)

70 % (76 %)
not played internet
poker




At risk and problem gamblers —use of
responsible gaming tools 3 (=all)

Poker school 22 % (22 %)

Self asessment 24 % (16 %)

(25 % of red and yellow on self
test reduced their gambling)

Collective sit-out 6 % (6 %)




Responsible gaming - limitations

O Possible to continue to gamble elsewhere
when stopped/self excluded at one site

O Possible to set limits 24/365 etc.
O Based on self-set limits and self report



Responsible gaming - improvements

O Focus on communication
= Attitudes towards “safe gambling”
= Signs of gambling problems
= What to do

o Follow actual gambling behavior
=  Give more information on consumption

= Play scan ™
O Evaluation!
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